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साराोंश 

शिशिटल युग में इंटरनेट और सूचना प्रौद्योशगकी के बढ़ते उपयोग के साथ साइबर अपराध की घटनाओ ं

में भी शनरंतर िृद्धि हो रही है। साइबर अपराध में ऑनलाइन धोखाधडी, हैशकंग, साइबर बुशलंग, फिी 

िेबसाइट, पहचान की चोरी और सोिल मीशिया के माध्यम से अपराध िैसी गशतशिशधयााँ िाशमल हैं। इन 

अपराधो ंका प्रभाि समाि के शिशभन्न िगों पर पडता है और कई बार लोग इसके बारे में पयाशप्त 

िानकारी और िागरूकता के अभाि में इसका शिकार हो िाते हैं। 

इस अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य साइबर अपराध के प्रशत लोगो ंमें िागरूकता के स्तर का समाििास्त्रीय 

शिशे्लषण करना है। अध्ययन के माध्यम से यह समझने का प्रयास शकया गया है शक शिशभन्न आयु िगश, 

शिक्षा स्तर और सामाशिक पृष्ठभूशम के लोगो ंमें साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता शकस प्रकार शभन्न-

शभन्न होती है। इस िोध में प्राथशमक एिं शितीयक दोनो ंप्रकार के आंकडो ंका उपयोग शकया गया है। 

प्राथशमक आंकडे सिेक्षण और प्रश्नािली के माध्यम से एकत्र शकए गए हैं, िबशक शितीयक आंकडे 

शिशभन्न पुस्तको,ं िोध पत्रो ंऔर सरकारी ररपोटों से प्राप्त शकए गए हैं। 

अध्ययन से यह स्पष्ट होता है शक साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता बढ़ाने के शलए शिशिटल साक्षरता, 

शिक्षा और सरकारी पहल अतं्यत आिश्यक हैं। यशद समाि में साइबर सुरक्षा के प्रशत िागरूकता बढ़ाई 

िाए तो इन अपराधो ंको काफी हद तक रोका िा सकता है। 

इस अध्ययन का उदे्दश्य समाि में साइबर अपराध के प्रशत लोगो ंकी िागरूकता के स्तर का अध्ययन 

करना तथा यह समझना है शक सामाशिक, िैशक्षक और आशथशक कारक इस िागरूकता को शकस 

प्रकार प्रभाशित करते हैं। यह िोध साइबर अपराध की समस्या को समझने और इसके प्रशत समाि में 

िागरूकता बढ़ाने के शलए महत्वपूणश िानकारी प्रदान करता है। 
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मुख्य शब्द : साइबर अपराध, िागरूकता, शिशिटल साक्षरता, सोिल मीशिया, ऑनलाइन धोखाधडी, 

साइबर सुरक्षा, समाििास्त्रीय अध्ययन. 

 

पररचय 

ितशमान समय को सूचना और प्रौद्योशगकी का युग कहा िाता है। इंटरनेट और शिशिटल तकनीक ने 

मानि िीिन को अतं्यत सरल और सुशिधािनक बना शदया है। आि शिक्षा, व्यापार, बैंशकंग, संचार, 

स्वास्थ्य सेिाएाँ  और सरकारी कायश भी बडे पैमाने पर ऑनलाइन माध्यम से शकए िा रहे हैं। स्माटशफोन 

और इंटरनेट की बढ़ती पहाँच के कारण समाि का लगभग हर िगश शिशिटल दुशनया से िुड चुका है। 

शकनु्त इंटरनेट और शिशिटल तकनीक के बढ़ते उपयोग के साथ-साथ साइबर अपराध की घटनाओ ंमें 

भी शनरंतर िृद्धि हो रही है। साइबर अपराध ऐसे अपराध होते हैं िो कंपू्यटर, मोबाइल फोन, इंटरनेट या 

अन्य शिशिटल उपकरणो ं के माध्यम से शकए िाते हैं। इनमें हैशकंग, ऑनलाइन बैंशकंग धोखाधडी, 

पहचान की चोरी (Identity Theft), साइबर बुशलंग, फिी िेबसाइट बनाना, सोिल मीशिया के माध्यम 

से अफिाह फैलाना तथा व्यद्धिगत िानकारी का दुरुपयोग करना आशद िाशमल हैं। 

भारत सशहत शिश्व के अनेक देिो ंमें साइबर अपराध एक गंभीर सामाशिक और कानूनी समस्या के रूप 

में उभर कर सामने आया है। इंटरनेट के माध्यम से अपराधी दूर बैठकर भी लोगो ंको धोखा दे सकते हैं, 

शिससे लोगो ंकी आशथशक और सामाशिक सुरक्षा पर खतरा उत्पन्न हो िाता है। शििेष रूप से िे लोग िो 

साइबर सुरक्षा के बारे में पयाशप्त िानकारी नही ंरखते, िे आसानी से इन अपराधो ंका शिकार बन िाते 

हैं। 

समाििास्त्रीय दृशष्ट से साइबर अपराध केिल तकनीकी समस्या नही ं है, बद्धि यह एक सामाशिक 

समस्या भी है। इसका प्रभाि समाि के शिशभन्न िगों िैसे युिा, मशहलाएाँ , शिद्याथी, व्यापारी और बुिुगों 

पर पडता है। कई बार लोग अनिाने में अपनी व्यद्धिगत िानकारी साझा कर देते हैं, शिससे 

अपराशधयो ंको अपराध करने का अिसर शमल िाता है। इसशलए समाि में साइबर अपराध के प्रशत 

िागरूकता का होना अतं्यत आिश्यक है। 

आि के शिशिटल युग में समाि के शिशभन्न िगश िैसे छात्र, युिा, मशहलाएाँ , व्यापारी और सामान्य नागररक 

साइबर अपराध के शिकार हो रहे हैं। कई बार लोगो ंमें साइबर सुरक्षा और साइबर अपराध के प्रशत 

पयाशप्त िानकारी और िागरूकता का अभाि होता है, शिसके कारण िे आसानी से इन अपराधो ंका 

शिकार बन िाते हैं। शििेष रूप से ग्रामीण के्षत्रो ंऔर कम शिशक्षत िगों में साइबर अपराध के प्रशत 

िागरूकता अपेक्षाकृत कम पाई िाती है। समाििास्त्रीय दृशष्टकोण से देखा िाए तो साइबर अपराध 

केिल एक तकनीकी समस्या नही ंहै, बद्धि यह एक सामाशिक समस्या भी है, िो समाि के व्यिहार, 
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मूल्ो ंऔर िीिनिैली को प्रभाशित करती है। इसशलए समाि में साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता 

बढ़ाना अतं्यत आिश्यक है। िागरूकता के माध्यम से लोग इंटरनेट का सुरशक्षत उपयोग कर सकते हैं 

और संभाशित खतरो ंसे स्वयं को बचा सकते हैं। 

साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता से लोगो ंको यह समझने में मदद शमलती है शक इंटरनेट का 

सुरशक्षत उपयोग कैसे शकया िाए, अपनी व्यद्धिगत िानकारी को कैसे सुरशक्षत रखा िाए और 

ऑनलाइन धोखाधडी से कैसे बचा िाए। सरकार और शिशभन्न संस्थाएाँ  भी समय-समय पर साइबर सुरक्षा 

के बारे में िागरूकता फैलाने के शलए अशभयान चलाती हैं, लेशकन अभी भी समाि के कई िगों में 

िागरूकता का स्तर पयाशप्त नही ंहै। 

 

अध्ययन के उदे्दश्य  

1. साइबर अपराध के प्रशत लोगो ंमें िागरूकता के स्तर का अध्ययन करना। 

2. समाि के शिशभन्न िगों (युिा, मशहलाएाँ , शिद्याथी आशद) में साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता का 

शिशे्लषण करना। 

3. साइबर अपराध के प्रकारो ंऔर उनके सामाशिक प्रभािो ंको समझना। 

4. लोगो ंमें साइबर सुरक्षा के प्रशत ज्ञान और सािधाशनयो ंका अध्ययन करना। 

5. ग्रामीण और िहरी के्षत्रो ंमें साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता की तुलना करना। 

6. साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता बढ़ाने में शिक्षा और शिशिटल साक्षरता की भूशमका का 

अध्ययन करना। 

7. साइबर अपराध से बचाि के शलए लोगो ंिारा अपनाए िाने िाले उपायो ंका शिशे्लषण करना। 

8. समाि में साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता बढ़ाने के शलए सुझाि प्रदान करना। 

 

अध्ययन की आवश्यकिा 

1. साइबर अपराध की बढ़िी घटनाएँ 

ितशमान समय में इंटरनेट और शिशिटल तकनीक के बढ़ते उपयोग के कारण साइबर अपराध की 

घटनाएाँ  तेिी से बढ़ रही हैं। इसशलए इस समस्या को समझने और इसके प्रशत िागरूकता बढ़ाने के 

शलए अध्ययन आिश्यक है। 

2. लोगो ों में जागरूकिा की कमी 

समाि के कई िगों में साइबर अपराध और साइबर सुरक्षा के बारे में पयाशप्त िानकारी नही ंहोती, 

शिसके कारण लोग आसानी से ऑनलाइन धोखाधडी और अन्य साइबर अपराधो ंका शिकार हो िाते 

हैं। 
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3. तितजटल िकनीक का बढ़िा उपयोग 

आि बैंशकंग, शिक्षा, व्यापार और सरकारी सेिाएाँ  भी ऑनलाइन माध्यम से संचाशलत हो रही हैं। ऐसे में 

सुरशक्षत इंटरनेट उपयोग के शलए लोगो ंमें साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता होना अतं्यत आिश्यक 

है। 

4. सामातजक और आतथाक नुकसान से बचाव 

साइबर अपराध के कारण लोगो ंको आशथशक हाशन, मानशसक तनाि और सामाशिक समस्याओ ंका 

सामना करना पडता है। इस अध्ययन के माध्यम से इन समस्याओ ंको कम करने के उपायो ंको समझा 

िा सकता है। 

5. तितजटल साक्षरिा को बढ़ावा देना 

यह अध्ययन लोगो ंमें शिशिटल साक्षरता और साइबर सुरक्षा के प्रशत समझ शिकशसत करने में सहायक 

होगा। 

6. सरकारी नीतियो ों और जागरूकिा कायाक्रमो ों के तलए उपयोगी 

इस अध्ययन से प्राप्त शनष्कषश सरकार और शिशभन्न संस्थाओ ंको साइबर अपराध के प्रशत प्रभािी 

िागरूकता कायशक्रम और नीशतयााँ बनाने में मदद कर सकते हैं। 

7. समाजशास्त्रीय दृतिकोण से समस्या को समझना 

यह अध्ययन साइबर अपराध को केिल तकनीकी समस्या नही ंबद्धि एक सामाशिक समस्या के रूप में 

समझने में सहायता करेगा। 

 

अध्ययन का के्षत्र  

1. साइबर अपराध के प्रति जागरूकिा का अध्ययन 

यह अध्ययन समाि के शिशभन्न िगों में साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता के स्तर का शिशे्लषण करता 

है। 

2. सामातजक समूहो ों का तवशे्लषण 

इस अध्ययन के अंतगशत युिा, शिद्याथी, मशहलाएाँ  तथा अन्य सामाशिक समूहो ंमें साइबर अपराध के प्रशत 

िागरूकता की द्धस्थशत को समझने का प्रयास शकया गया है। 

3. ग्रामीण और शहरी के्षत्रो ों का अध्ययन 

यह अध्ययन ग्रामीण और िहरी के्षत्रो ंमें साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता के स्तर की तुलना करने में 

सहायक होगा। 
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4. साइबर अपराध के प्रकारो ों की जानकारी 

इस अध्ययन में शिशभन्न प्रकार के साइबर अपराध िैसे ऑनलाइन धोखाधडी, हैशकंग, साइबर बुशलंग 

और पहचान की चोरी आशद को िाशमल शकया गया है। 

5. तितजटल साक्षरिा और साइबर सुरक्षा 

यह अध्ययन लोगो ंमें शिशिटल साक्षरता और साइबर सुरक्षा से संबंशधत ज्ञान और सािधाशनयो ंके स्तर 

को समझने में मदद करता है। 

6. जागरूकिा बढ़ाने के उपाय 

अध्ययन के माध्यम से समाि में साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता बढ़ाने के शलए आिश्यक सुझाि 

और उपाय प्रसु्तत शकए िा सकते हैं। 

7. भतवष्य के शोध के तलए आधार 

यह अध्ययन भशिष्य में साइबर अपराध और साइबर सुरक्षा से संबंशधत अन्य िोध कायों के शलए एक 

आधार प्रदान करता है। 

 

पररकल्पना  

1. H₀: शिक्षा स्तर और साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता के बीच कोई महत्वपूणश संबंध नही ंहै। 

2. H₁: शिक्षा स्तर और साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता के बीच महत्वपूणश संबंध है। 

3. H₀: ग्रामीण और िहरी के्षत्रो ंके लोगो ंमें साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता में कोई अंतर नही ंहै। 

4. H₁: ग्रामीण और िहरी के्षत्रो ंके लोगो ंमें साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता में अंतर है। 

5. H₀: आयु िगश का साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता पर कोई प्रभाि नही ंपडता। 

6. H₁: आयु िगश का साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता पर प्रभाि पडता है। 

 

सम्बोंतधि सातहत्य का अध्ययन  

 शमाा (2018) 

िमाश ने अपने अध्ययन में साइबर अपराध की बढ़ती घटनाओ ंऔर उनके सामाशिक प्रभािो ंका 

शिशे्लषण शकया। इस अध्ययन में पाया गया शक इंटरनेट और सोिल मीशिया के बढ़ते उपयोग के 

कारण साइबर अपराध में िृद्धि हई है तथा लोगो ंमें इसके प्रशत िागरूकता की कमी देखी गई है। 
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कुमार और तसोंह (2019) 

कुमार और शसंह के अध्ययन में युिाओ ंके बीच साइबर अपराध और साइबर सुरक्षा के प्रशत िागरूकता 

का अध्ययन शकया गया। िोध के पररणामो ंसे पता चला शक शिशक्षत युिाओ ंमें साइबर सुरक्षा के प्रशत 

िागरूकता अपेक्षाकृत अशधक है, िबशक ग्रामीण के्षत्रो ंमें िागरूकता का स्तर कम पाया गया। 

 

वमाा (2020) 

िमाश ने अपने िोध में साइबर अपराध के शिशभन्न प्रकारो ंिैसे ऑनलाइन धोखाधडी, हैशकंग और साइबर 

बुशलंग का अध्ययन शकया। अध्ययन में यह शनष्कषश शनकाला गया शक साइबर अपराध के प्रशत 

िागरूकता बढ़ाने के शलए शिक्षा और शिशिटल साक्षरता अतं्यत आिश्यक है। 

  

गुप्ता (2021) 

गुप्ता के अध्ययन में मशहलाओ ं के शिरुि होने िाले साइबर अपराधो ं पर शििेष ध्यान शदया गया। 

अध्ययन में पाया गया शक सोिल मीशिया के माध्यम से मशहलाओ ं के साथ साइबर बुशलंग और 

ऑनलाइन उत्पीडन की घटनाएाँ  बढ़ रही हैं। 

  

तमश्रा (2022) 

शमश्रा ने अपने अध्ययन में साइबर अपराध के प्रशत लोगो ंकी िागरूकता और सरकारी प्रयासो ंका 

शिशे्लषण शकया। अध्ययन में यह बताया गया शक सरकार िारा चलाए िा रहे िागरूकता कायशक्रमो ंके 

बाििूद अभी भी समाि के कई िगों में साइबर सुरक्षा के प्रशत पयाशप्त िानकारी का अभाि है। 

  

यादव (2023) 

यादि के अध्ययन में साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता और शिशिटल साक्षरता के बीच संबंध का 

अध्ययन शकया गया। िोध में पाया गया शक शिन लोगो ंको शिशिटल तकनीक का अशधक ज्ञान है, उनमें 

साइबर अपराध से बचने की क्षमता अशधक होती है। 

 

अग्रवाल (2017) 

अग्रिाल ने अपने अध्ययन में इंटरनेट के बढ़ते उपयोग और साइबर अपराध के बीच संबंध का 

शिशे्लषण शकया। अध्ययन में पाया गया शक िैसे-िैसे इंटरनेट उपयोगकताशओ ंकी संख्या बढ़ रही है, 

िैसे-िैसे साइबर अपराध के मामलो ंमें भी िृद्धि हो रही है। 
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शुक्ला (2018) 

िुक्ला ने साइबर अपराध के प्रशत शिद्याशथशयो ंमें िागरूकता का अध्ययन शकया। अध्ययन के पररणामो ंसे 

पता चला शक उच्च शिक्षा प्राप्त शिद्याशथशयो ंमें साइबर सुरक्षा के प्रशत िागरूकता अपेक्षाकृत अशधक होती 

है। 

 

पाोंिे (2019)  

पांिे ने अपने िोध में साइबर अपराध के सामाशिक और आशथशक प्रभािो ंका अध्ययन शकया। अध्ययन 

में पाया गया शक साइबर अपराध के कारण लोगो ंको आशथशक हाशन के साथ-साथ मानशसक तनाि और 

सामाशिक असुरक्षा का सामना करना पडता है। 

 

तिवारी (2020) 

शतिारी के अध्ययन में सोिल मीशिया के माध्यम से होने िाले साइबर अपराधो ंपर प्रकाि िाला गया। 

अध्ययन में यह पाया गया शक सोिल मीशिया पे्लटफॉमश पर फिी प्रोफाइल और ऑनलाइन धोखाधडी 

की घटनाएाँ  तेिी से बढ़ रही हैं। 

 

शोध पद्धति  

इस अध्ययन में साइबर अपराध के प्रशत लोगो ंमें िागरूकता के स्तर का समाििास्त्रीय दृशष्टकोण से 

शिशे्लषण शकया गया है। िोध पिशत के अंतगशत अध्ययन की प्रकृशत, िेटा संग्रहण के स्रोत, नमूना चयन 

और शिशे्लषण की शिशधयो ंका िणशन शकया गया है। 

 

1. शोध की प्रकृति (Nature of Research) 

यह अध्ययन वणानात्मक (Descriptive Research) प्रकृशत का है, शिसमें साइबर अपराध के प्रशत 

लोगो ंकी िागरूकता की द्धस्थशत का शिशे्लषण शकया गया है। 

 

2. िेटा के स्रोि (Sources of Data) 

इस अध्ययन में प्राथशमक और शितीयक दोनो ंप्रकार के आंकडो ंका उपयोग शकया गया है। 

 प्राथतमक आोंकडे (Primary Data): 

प्राथशमक आंकडे प्रश्नािली (Questionnaire), साक्षात्कार (Interview) और सिेक्षण (Survey) के 

माध्यम से एकत्र शकए गए हैं। 

 तििीयक आोंकडे (Secondary Data): 
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शितीयक आंकडे पुस्तको,ं िोध पत्रो,ं पशत्रकाओ,ं सरकारी ररपोटों, समाचार पत्रो ंऔर इंटरनेट स्रोतो ंसे 

प्राप्त शकए गए हैं। 

 

3. नमूना चयन (Sample Design) 

इस अध्ययन के शलए समाि के शिशभन्न िगों से 100 उत्तरदािाओों (Respondents) का चयन शकया गया 

है। नमूना चयन के शलए सरल यादृच्छिक नमूना तवतध (Simple Random Sampling Method) का 

उपयोग शकया गया है। 

 

4. िेटा सोंग्रहण की तवतध (Method of Data Collection) 

िेटा संग्रहण के शलए मुख्य रूप से प्रश्नावली तवतध (Questionnaire Method) का उपयोग शकया गया 

है, शिसमें साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता से संबंशधत प्रश्न िाशमल शकए गए हैं। 

 

शोध में प्रयुक्त चर  

इस अध्ययन में साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता का शिशे्लषण करने के शलए शनम्नशलद्धखत चर 

(Variables) का उपयोग शकया गया है। 

 

1. स्विोंत्र चर (Independent Variables) 

स्वतंत्र चर िे होते हैं िो अन्य चरो ंको प्रभाशित करते हैं। इस अध्ययन में प्रमुख स्वतंत्र चर शनम्नशलद्धखत 

हैं: 

 आयु (Age) 

 शलंग (Gender) 

 शिक्षा स्तर (Education Level) 

 शनिास के्षत्र (ग्रामीण / िहरी) 

 शिशिटल साक्षरता (Digital Literacy) 

 

2. आतश्रि चर (Dependent Variable) 

आशश्रत चर िह होता है िो स्वतंत्र चरो ंसे प्रभाशित होता है। 

 साइबर अपराध के प्रति जागरूकिा (Awareness about Cyber Crime) 

3. तनयोंत्रण चर (Control Variables) 

कुछ ऐसे चर भी होते हैं शिन्हें अध्ययन में शनयंशत्रत रखने का प्रयास शकया िाता है ताशक पररणाम अशधक 

सटीक हो सकें । 
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 इंटरनेट उपयोग का स्तर 

 सोिल मीशिया का उपयोग 

 आशथशक द्धस्थशत 

 

5. िेटा तवशे्लषण की तवतध (Method of Data Analysis) 

एकत्र शकए गए आंकडो ंका शिशे्लषण सांद्धख्यकीय शिशधयो ंिैसे प्रशतित (Percentage Method) और 

ताशलका (Table) के माध्यम से शकया गया है। आिश्यकता अनुसार चाटश और ग्राफ का भी उपयोग 

शकया गया है। 

 

6. अध्ययन की सीमाएँ (Limitations of the Study) 

 अध्ययन सीशमत के्षत्र और सीशमत उत्तरदाताओ ंपर आधाररत है। 

 सभी उत्तरदाता प्रश्नो ंके सही और पूणश उत्तर दें , यह आिश्यक नही ंहै। 

 समय और संसाधनो ंकी सीमाओ ंके कारण अध्ययन का दायरा सीशमत रहा है। 

 

पररणाम तवशे्लषण और व्याख्या 

पररणाम शिशे्लषण िोध कायश का एक महत्वपूणश भाग होता है। इसमें िोध के दौरान एकत्र शकए गए 

आंकडो ं (Data) का व्यिद्धस्थत रूप से अध्ययन और शिशे्लषण शकया िाता है। पररणाम शिशे्लषण के 

माध्यम से यह समझने का प्रयास शकया िाता है शक िोध के उदे्दश्य और पररकल्पना के अनुसार प्राप्त 

आंकडे क्या संकेत देते हैं। 

समाििास्त्रीय अनुसंधान में पररणाम शिशे्लषण का उदे्दश्य केिल आंकडो ंको प्रसु्तत करना नही ंहोता, 

बद्धि उनके पीछे शछपे सामाशिक कारणो ंऔर प्रभािो ंको समझना भी होता है। इसके माध्यम से यह 

पता लगाया िाता है शक समाि में शकसी समस्या की द्धस्थशत क्या है और उसे शकस प्रकार शनयंशत्रत या 

सुधार शकया िा सकता है। 

 

1. साइबर अपराध के प्रति जागरूकिा का स्तर 

Table 1: Awareness Level of Respondents. 

जागरूकिा का स्तर उत्तरदािाओों की सोंख्या प्रतिशि (%) 

अत्यशधक िागरूक 30 30% 

मध्यम िागरूक 40 40% 

कम िागरूक 20 20% 

शबिुल िागरूक नही ं 10 10% 

कुल 100 100% 
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तचत्र क्रमाोंक 1. साइबर अपराध के प्रति जागरूकिा का स्तर 

 

तववरण - 

ताशलका से स्पष्ट होता है शक 40% उत्तरदाता साइबर अपराध के बारे में मध्यम स्तर तक िागरूक हैं। 

30% उत्तरदाता अत्यशधक िागरूक पाए गए, िबशक 20% लोगो ंमें िागरूकता कम है और 10% लोग 

इसके बारे में शबिुल िागरूक नही ंहैं। इससे पता चलता है शक समाि में साइबर अपराध के प्रशत 

िागरूकता मौिूद है, लेशकन इसे और बढ़ाने की आिश्यकता है। 

 

2. तशक्षा स्तर और साइबर अपराध के प्रति जागरूकिा 

Table 2: Education Level and Cyber Crime Awareness. 

तशक्षा स्तर जागरूक उत्तरदािा 

सू्कल स्तर 20 

स्नातक (Undergraduate) 30 

स्नातकोत्तर (Postgraduate) 20 

कुल 70 
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तचत्र क्रमाोंक - 2. तशक्षा स्तर और साइबर अपराध के प्रति जागरूकिा 

 

तववरण  

ताशलका से यह स्पष्ट होता है शक स्नातक स्तर के छात्रो ंमें साइबर अपराध के प्रशत सबसे अशधक 

िागरूकता (30) पाई गई है। यह दिाशता है शक शिक्षा का स्तर बढ़ने के साथ साइबर सुरक्षा के प्रशत 

समझ भी बढ़ती है। 

 

3. ग्रामीण और शहरी के्षत्र में जागरूकिा 

Table 3: Rural vs Urban Awareness. 

के्षत्र जागरूक उत्तरदािा प्रतिशि 

ग्रामीण 35 35% 

िहरी 55 55% 

कुल 90 90% 
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तचत्र क्रमाोंक 3. ग्रामीण और शहरी के्षत्र में जागरूकिा 

 

तववरण  

ताशलका से पता चलता है शक िहरी के्षत्रो ंमें साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता (55%) ग्रामीण के्षत्रो ं

(35%) की तुलना में अशधक है। इसका कारण बेहतर शिक्षा, इंटरनेट की उपलब्धता और शिशिटल 

साक्षरता हो सकता है। 

 

तनष्कषा  

इस अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य समाि में लोगो ंके बीच साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता के स्तर का 

समाििास्त्रीय दृशष्टकोण से अध्ययन करना था। अध्ययन के पररणामो ंसे यह स्पष्ट होता है शक ितशमान 

शिशिटल युग में साइबर अपराध की घटनाएाँ  लगातार बढ़ रही हैं और इसका प्रभाि समाि के शिशभन्न 

िगों पर पड रहा है। 

प्रसु्तत अध्ययन “साइबर अपराध के प्रशत लोगो ंमें िागरूकता का समाििास्त्रीय अध्ययन” का मुख्य 

उदे्दश्य समाि में साइबर अपराध के प्रशत लोगो ंकी िागरूकता के स्तर को समझना था। अध्ययन से 

यह स्पष्ट होता है शक सूचना प्रौद्योशगकी और इंटरनेट के बढ़ते उपयोग के साथ-साथ साइबर अपराध की 

घटनाएाँ  भी तेिी से बढ़ रही हैं। अध्ययन के पररणामो ंसे पता चलता है शक समाि में साइबर अपराध के 

प्रशत िागरूकता का स्तर पूणश रूप से संतोषिनक नही ंहै। कुछ लोग साइबर अपराध के प्रकारो ंऔर 

उनसे बचाि के उपायो ंके बारे में िागरूक हैं, लेशकन समाि के एक बडे िगश में इसके प्रशत पयाशप्त 



Copyright@    Page 13 

International Journal Research Publication Analysis 

 
 

िानकारी का अभाि पाया गया है। शििेष रूप से ग्रामीण के्षत्रो ंऔर कम शिशक्षत लोगो ंमें िागरूकता 

का स्तर अपेक्षाकृत कम पाया गया है। 

अध्ययन से यह भी स्पष्ट हआ शक शिक्षा स्तर, आयु और शिशिटल साक्षरता िैसे कारक साइबर अपराध 

के प्रशत िागरूकता को प्रभाशित करते हैं। शिन लोगो ंको इंटरनेट और शिशिटल तकनीक का अशधक 

ज्ञान है, िे साइबर अपराध के प्रशत अशधक सतकश  और िागरूक पाए गए। िही ंदूसरी ओर शिन लोगो ं

को शिशिटल तकनीक का कम ज्ञान है, िे साइबर अपराध के शिकार होने की अशधक संभािना रखते 

हैं। 

अध्ययन से यह भी पता चलता है शक समाि में साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता का स्तर मध्यम है। 

कुछ लोग साइबर अपराध और उससे बचाि के उपायो ंके बारे में अच्छी िानकारी रखते हैं, िबशक कई 

लोगो ंमें इसके प्रशत पयाशप्त िागरूकता नही ंपाई गई। शििेष रूप से ग्रामीण के्षत्रो ंऔर कम शिशक्षत 

लोगो ंमें साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता अपेक्षाकृत कम देखी गई है। इसके अशतररि यह भी 

पाया गया शक शिक्षा स्तर और शिशिटल साक्षरता का साइबर अपराध के प्रशत िागरूकता पर महत्वपूणश 

प्रभाि पडता है। शिन लोगो ंको इंटरनेट और शिशिटल तकनीक का अशधक ज्ञान है, िे साइबर अपराध 

से बचाि के उपायो ंके प्रशत अशधक सतकश  रहते हैं। 

अतः  यह शनष्कषश शनकाला िा सकता है शक समाि में साइबर अपराध की समस्या को कम करने के 

शलए लोगो ंमें िागरूकता बढ़ाना अतं्यत आिश्यक है। इसके शलए सरकार, िैक्षशणक संस्थानो ंऔर 

सामाशिक संगठनो ं को शमलकर साइबर सुरक्षा से संबंशधत िागरूकता कायशक्रम और शिशिटल 

साक्षरता को बढ़ािा देना चाशहए। इससे लोग इंटरनेट का सुरशक्षत उपयोग कर सकें गे और साइबर 

अपराध के िोद्धखम को कम शकया िा सकेगा। 

 

भतवष्य की सोंभावनाएँ  

1. तवसृ्ति के्षत्र में अध्ययन 

भशिष्य में इस शिषय पर अशधक बडे के्षत्र और अशधक उत्तरदाताओ ंको िाशमल करके अध्ययन शकया 

िा सकता है, शिससे अशधक सटीक पररणाम प्राप्त हो सकें । 

2. तवतशि सामातजक समूहो ों पर अध्ययन 

भशिष्य में शिद्याशथशयो,ं मशहलाओ,ं िररष्ठ नागररको ंऔर युिाओ ंिैसे शििेष सामाशिक समूहो ंमें साइबर 

अपराध के प्रशत िागरूकता का अलग-अलग अध्ययन शकया िा सकता है। 
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3. ग्रामीण और शहरी के्षत्रो ों का गहन तवशे्लषण 

भशिष्य के िोध में ग्रामीण और िहरी के्षत्रो ंमें साइबर अपराध की द्धस्थशत और िागरूकता के स्तर का 

अशधक शिसृ्तत तुलनात्मक अध्ययन शकया िा सकता है। 

4. नई िकनीको ों के प्रभाव का अध्ययन 

आशटशशफशियल इंटेशलिेंस, सोिल मीशिया और शिशिटल पे्लटफॉमश के बढ़ते उपयोग के कारण साइबर 

अपराध के नए रूप सामने आ रहे हैं। भशिष्य में इन तकनीको ंके प्रभाि का भी अध्ययन शकया िा 

सकता है। 

5. साइबर सुरक्षा तशक्षा पर शोध 

भशिष्य में यह अध्ययन शकया िा सकता है शक सू्कलो,ं कॉलेिो ंऔर अन्य संस्थानो ंमें साइबर सुरक्षा 

शिक्षा लोगो ंकी िागरूकता को शकस प्रकार प्रभाशित करती है। 
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